Lisandro Gaertner

Contatos: 21-97211-2264 - Igaertner@gmail.com
https://br.linkedin.com/in/lisandrogaertner

Qualificagao:

Profissional com experiéncia em: Participacdo e/ou coordenacdo de iniciativas estratégicas em Gestdao do
Conhecimento; Gestdo de Intranets Corporativas; Participacdo e/ou coordenacgdo de iniciativas estratégicas em
Gestdo de Pessoas e Informacgdo; Planejamento e acompanhamento de agdes de colaboragdo, inovacao e
gestdo de pessoas; Planejamento e execugcdo de programas de mudanca cultural em grandes organizagoes;
Criacdo e aplicacdo de programas de treinamento, jogos e simuladores comportamentais para grandes
empresas e 0rgaos governamentais; Estruturacdo do processo de Gestdo do Conhecimento em grandes
empresas de 6leo, gas e mineragao

Formacao:

Graduacao em Psicologia - UFR] (06/2002)

Idioma:

Inglés - Conversacdo, leitura e escrita - fluente

Informatica:

Usuario dos softwares: SINAPSE, GPESQ, SHAREPOINT, FLASH, HTML, WORDPRESS, Pacote Office,
Photoshop, GIMP, GLIPH, Movie Maker, Audacity.

Histoérico profissional:

GOALS Project do Brasil - atual

Fungao: Consultor

Projetos e Atividades:
Aplicacdo de treinamentos e implementagdo de programas de Gestdo do Conhecimento, Educagao
Corporativa, Storytelling e Game Design.

AfferoLab - de setembro/2016 a marco/2017 (6 meses)

Funcgdo: Gerente de Projetos (temporario)

Projetos e Atividades:

Responsavel pela interface com clientes, conteudistas, sponsors e pontos focais, pela negociagao de
prazos, e pela elaboragdo e acompanhamento do andamento de todas as fases de projetos educacionais
presenciais e a distancia.

PETROBRAS - de novembro/2014 a abril/2016 (1 ano e 5 meses)

ETM-CORP
Fungao: Consultor de Gestdo do Conhecimento

Projetos e Atividades:

Coordenagao dos processos de coleta e disseminagado de itens de conhecimento em conjunto

com os processos de desmobilizacdo de mega-projetos;

Manutengdo de ferramentas de registro de itens de conhecimento, incluindo: taxonomia, governanga e
fluxo de informagdes de acordo com o procedimento de analise e implementagdo de ligdes aprendidas;
Interligacdo do processo de aprendizagem organizacional com as ferramentas de analise e gestdo de
riscos e construtibilidade para rodar o modelo antes-durante-depois;

Mapeamento de Redes e Planejamento de Comunidades de Pratica Técnicas e de Gestdo.


https://br.linkedin.com/in/lisandrogaertner

e VALE - de maio/2010 a agosto/2014 (4 anos e 3 meses)

Diretoria de Projetos de Capital
Fungao: Especialista em Gestdo do Conhecimento

Projetos e Atividades:

Planejamento e coordenacdao da implantacdo da Base de Licbes Aprendidas do Portal de Projetos de
Capital; adequacdo de ferramentas de registro de itens de conhecimento, incluindo: taxonomia,
governancga e fluxo de informacdes de acordo com o processo de licdes aprendidas; Disponibilizacdo da
ferramenta e treinamento de mais de 1200 validadores de conteldo e contribuintes; Implantacdo dos
processos de coleta, anadlise e validagdo de conhecimentos;

Manutencao, gestdo e arquitetura da informacdo; levantamento e implementacdao de melhorias no
Portal de Projetos de Capital, adequacdo da ferramenta aos processos de retencdo, guarda e
disseminacdo de conhecimento; Implementacdo de ferramentas de GC (mural do conhecimento,
disseminacdo de materiais de treinamento, licdes aprendidas e comunidades de pratica, etc);
Planejamento e coordenacdo da implantagdo de comunidades de pratica no Portal de Projetos

de Capital; Adequacdo de ferramentas ao processo de criacdo de criacdo e manutencdo de
comunidades; apoio a criagdo e manutencdao de comunidades;

Revisdo dos processos de padronizagdo de Engenharia e Gestdao de Projetos com oco nos seguintes
aspectos: Taxonomia, Gestao da Informagao, Conhecimento e Retroalimentagao.

¢ Petrobras - de agosto/2006 a maio/2010 (3 anos e 10 meses)

ENGENHARIA/AG/GC
Fungao: Consultor em Gestao do Conhecimento

Projetos e Atividades:

Como a Organizacdao Aprende (projeto de comunidades de pratica e bases de conhecimento):
Planejamento e coordenagao da implantagdo da Base de Conhecimento da Engenharia da Petrobras;
Adequacao de ferramentas de registro de itens de conhecimento, incluindo: taxonomia, governanga e
fluxo de informagdes de acordo com o procedimento de andlise e implementacdo de licdes aprendidas;
Disponibilizacdo da ferramenta e treinamento para os 6000 membros da forga de trabalho;
Disseminacao do Manual de Gestdo (projeto mudanca de atitude frente as bases de conhecimento)
Planejamento e execucdo de treinamento basico aplicado a mais de 1700 empregados e contratados da
Engenharia da Petrobras;

Revitalizagdo do Manual de Gestdao (Atualizagdo do Manual de Gestdo); Planejamento e execucdo da
nova estrutura do Manual; Coordenacdo de reunides e revisdo de redacdo e atualizacdo de capitulos e
processos; Delineamento da ferramenta para a criacgdo do Road Map da implementagdo de
empreendimentos na Engenharia da Petrobras.

¢ GOALS Project do Brasil - de novembro/2001 a julho/2006 (4 anos e 9 meses)

vV VvV

Fungao: Gerente de Projetos Educacionais

Projetos e Atividades:

Petrobras - Desafios da Engenharia (projeto de licdes aprendidas)

Embratel - Atitudes (jogo/treinamento online de carater comportamental)

Contraste Enga. - Atitudes Eficientes em Equipes de Projetos (treinamento em Geréncia de Projetos e
projeto de licGes aprendidas em projetos na area de TI)

Funenseg - Desafio de Vendas (jogo educativo em CD-ROM)

Funenseg - Desafio de Vendas (livro jogo sobre Vendas para corretores iniciantes)

Policia Civil do RJ - Programa Masterpol (programa de capacitagdo gerencial e reunido de melhores
praticas na gestdo de delegacias)

Bank Boston - Desenvolvimento Gerencial (programa de treinamento para gerentes e diretores)

Brasil Telecom - Exceléncia em Equipes (programa de treinamento para técnicos e gerentes de TI)

RNP - Rede Nacional de Pesquisas - Geréncia de Projetos (treinamento para técnicos e gerentes)



